ABSC

All Building Services Company

" POLITIQUE QSE & RSE 2026

Dans la continuité de la Politique QSE & RSE 2024, la Direction d’ABSC S.A., entreprise spécialisée
dans le nettoyage professionnel, réaffirme son engagement en faveur de la Qualité, de la Sécurité,
de la Santé au travail, de ’Environnement et de la Responsabilité Sociétale. Cette politique 2026
constitue le cadre de référence du systéme de management intégré d’ABSC S.A. et s’inscrit dans une
démarche d’amélioration continue, de conformité réglementaire et normative (ISO 9001, ISO 14001
et ISO 45001) et de création de valeur durable pour 'ensemble des parties prenantes.

1. Vision et engagements généraux
L'entreprise s’engage a:
e Satisfaire durablement ses clients par la qualité de ses prestations, le respect des

engagements contractuels et 'amélioration continue de ses processus.
Prévenir les risques professionnels, protéger la santé physique et mentale des
collaborateurs et garantir la mise a disposition de conditions de travail sres et saines.
Préserver U'environnement par la maitrise de ses impacts, la prévention de la pollution et
Uutilisation raisonnée des ressources.
Agir de maniére responsable, éthique et transparente vis-a-vis de ses collaborateurs, clients,
partenaires, fournisseurs et territoires.

2. Engagements Qualité (ISO 9001)

En matiére de Qualité, ABSC S.A. s’engage a:
Comprendre et anticiper les besoins et attentes des clients et parties intéressées.
Assurer la conformité des prestations aux exigences égales, réglementaires et normatives
applicables.
Déployer des indicateurs de performance afin de mesurer Uefficacité des processus et
piloter lamélioration continue.
Développer les compétences des collaborateurs par la formation et le partage des bonnes
pratiques.

3. Engagements Santé, Sécurité et Conditions de travail {ISO 45001)

La protection de la santé et de la sécurité des collaborateurs d’ABSC S.A. constitue une priorité

stratégique, compte tenu des risques spécifiques liés aux activités de nettoyage professionnel

(produits chimiques, manutentions, travail isolé, déplacements et interventions sur sites clients). A

ce titre, U'entreprise s’engage a :

o Identifier, évaluer et maitriser les risques professionnels, notamment par la mise & jour

réguliére du document unique d’évaluation des risques.
Prévenir les accidents du travail, les maladies professionnelles et les situations
dangereuses.
Mettre & disposition des conditions de travail sGres et saines, incluant des équipements
adaptés, des environnements de travail maitrisés et des organisations favorables a la santé.
Sensibiliser et former U'ensemble du personnel aux régles de sécurité, aux gestes de
prévention et aux comportements responsables.
Encourager la remontée des situations a risque et le dialogue social en matiére de santé et
sécurité.
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4. Engagements Environnementaux (ISO 14001)

Consciente de ses responsabilités environnementales et des impacts liés aux activités de nettoyage

professionnel, ABSC S.A. s’engage a:

» Respecter 'ensemble des exigences réglementaires applicables en matiére de protection de
I'environnement.
Prévenir la pollution en maitrisant les rejets, les déchets, les nuisances et les
consommations d’énergie et de ressources naturelles.
Réduire son empreinte environnementale par des actions de prévention a la source, de
réduction, de réutilisation et de recyclage.
Sensibiliser les collaborateurs et partenaires aux bonnes pratiques environnementales.
Intégrer les enjeux environnementaux dans les décisions stratégiques et opérationnelles.

5. Engagements Responsabilité Sociétale (RSE)

Dans une logique de développement durable et de responsabilité sociétale, ABSC S.A. s’engage 4 :
Respecter les droits humains, promouvoir 'égalité des chances, la diversité et la non-
discrimination.

Favoriser le développement des compétences, 'employabilité et la qualité de vie au travail.
Adopter des pratiques d’achats responsables et établir des relations durables avec ses
fournisseurs et partenaires.
Contribuer positivement au développement économique et social des territoires dans
lesquels elle opére.

o Agir avec intégrité, loyauté et transparence dans 'ensemble de ses activités.

6. Gouvernance et amélioration continue

La Direction s’engage a:

Mettre & disposition les ressources humaines, techniques et financiéres nécessaires au
déploiement de la politique QSE & RSE.

Définir des objectifs mesurables et suivre leur atteinte & laide d’indicateurs pertinents.
Evaluer réguliérement Uefficacité du systeme de management par des audits, revues de
direction et actions correctives.

Communiquer cette politique a 'ensemble des collaborateurs et la rendre accessible aux
parties intéressées.

7. Conclusion

Cette Politique QSE & RSE 2026 traduit la volonté d’ABSC S.A. de concilier performance

économique, responsabilité sociale et protection de lUenvironnement dans ’ensemble de ses

activités de nettoyage professionnel. Elle constitue un engagement collectif et individuel, partagé
par lensemble des collaborateurs, au service d’un développement durable et responsable.

Fait 8 CONTERN, le 06/01/2026,

Responsable QSE et RSE
Joanna BAU
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